






















































1. Faire évoluer son état d’esprit

2. Avoir une vision stratégique et une feuille de route

3. Conduire le changement en mode projet

4. Impliquer les collaborateurs

5. Commencer par des solutions simples, par ex : la mobilité

6. Observer les concurrents et ne pas avoir peur d’être innovant

7. Apprendre à gérer la data.  

QUELQUES PRINCIPES CLES POUR CONCLURE …
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