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1. R4D, qui sommes nous?

2. Latransformation digitale, quoi et comment ?
3. Méthode d'élaboration d'une stratégie digitale

4. Questions / réponses
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Breatyicipial
- Expert Digitalisation d’Entreprises

- 25 Consultants-Formateurs dans toute la France
- Spécialistes Métiers Entreprises BTP

100% dédié aux PME — TPE :
MNous accompagnons les dirigeants et leurs collaborateurs autour
du digital pour répondre aux exigences de leur marché.

100% dédié ala Digitalisation d’Entreprise et la GPEC Numérigue :

Mous analysons ,ensemble, vos besoins et nous définissons un plan
pour le développement de votre entreprise et de collaborateurs
en assurant une conduite du changement
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2. La transformation digitale, quoi et comment ?
3. Méthode d'élaboration d’unestratégie digitale

4. Questions / réponses
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La Digitalisation des Entreprises du BTP ?? @

-Améliorer la performance-indicateurs-données -Partage d’'informations

-la Communication interne et externe -CRM( gestion relation client)
-Conduite de changement -Communauté

-E Réputation -Profilage

-Gestion de chantier -Produits connectés
-Expérience Chantiers-Clients-Donneurs Ordre -Automatisation des taches
-Cloud -Stockage/Sauvegarde -CyberSécurité

-Partage -Autonomie -Mobilite

]
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Ensemble de solutions et de technologies innovantes
a destination de |'entreprise et de ses partenaires
s‘accompagnant de nouvelles meéthodes et processus

pour gerer I'ensemble de ses activites.
Designe ainsi les changements lies a I'intéegration de la technologie digitale

dans l'entreprise, dans |la relation client et dans son ecosysteme
pour plus de Competitivite, de Croissance, dInnovation et de Rentabilite .

DEFINITION DE

[
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LINNOVATION

Les Indicateurs de Performances Digitales

J Pourquoi et comment le digital vous permet de se démarquer
de la concurrence 7

Pourquoi et comment le digital vous vous permettre de
développer votre activité ?

Pourquoi et comment utiliser les outils digitaux, les services
connectés,

Comment adapter son systéme d'information pour
répondre aux préférences de chacun?

Pourquoi et comment le digital vous permet de réduire les
codits, augmenter la productivité ?

Pourquoi et comment le digital vous permet d’améliorer vos
services a valeur ajoutée ?

==

LA CROISSANCE

La rentabilité

[
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Les 4 Axes : « ++++ »
ligne

Sécurisation des + CROISSANCE
) 4+ COMPETITIF
+ INNOVANT

+ RENTABILITE

Gestion de la

logistique et

de la supply
chain

Communication

digitale Gestion de la

relation
client
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Les Actions du Succés - Evolution Digitale des Entreprises du BTP %
Breadpisagital

(Y

DEMARCHE DIGITALISATION | COMPETENCES
HUMEEHIUES
dars les ENTREFREBES DU BEATIMENT

Anglyse de READYSLNGITAL
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Les Actions du Succés - Evolution Digitale des Entreprises du BTP %‘
Hreachytci it

-Une Gestion de Relation Client ( CRM)
Des Données d'Expérience Client, d’Expérience Donneur Ordre , Fournisseur

-Un Plan de Marketing Digital Communautaire
Un Bouche a Oreille Electronique avec Avis Certifiés

-Une Disponibilité des Données d’'Entreprise ( plan, chiffrage,stock..)

-Une Gestion de Chantier en mode Collaboratif et Mobile ( Alobees, Codial ...)
-Une Optimisation du Temps

-Des Innovations / Produits connectés

-Une Conduite du changement

]
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Toute I'entreprise est
concernée !

chiques ! Clients &

< les niveaux hierar
Tous ies n collaborateurs

La digitalisation est comme

un sachet de thé qui se diffuse

Toutes les

générations ! » partout dans Yentreprise

TRANSITION DIGITALE | -

FEDERATION FRAN




Un exemple d’association de besoins et usages digitales d'une entreprise du

batiment :

L

Minimiser
Fimpact
de l'erreur
humaine

0

6_.

Augmenter
F]

productivité
au travail

Logiciels

BIM

Plans numeérisés
et partagés

Logiciels

loT
Réalité Virtuelle

Casque connectés

Drones
Robotique
Gants robotisés

Nouvelles

Gestion de projets technologies

Cloud

Imprimantes 3D

Les besoins d’évolution digitale des entreprises du BTP

Ameliorer
la sécurité
sur les
chantiers

Diminuer

les colts de
onstructio

7
-

43
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Robot hadrian X : robot « magon » Robot spot : suivi de chantier

[
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Assurer ia croissance et la rentabilite.
Prendre du recul et construire un plan pour la

digitalisation des prochaines années.

Innover et rester compeétitif.
Comprendre le potentiel que peut apporter
une digitalisation bien menée.

Disposer du savoir-faire interne pour réussir
la transformation digitale.

Garder la main et avoir une équipe autonome
dans la conduite des projets.

Etre soutenu pour préparer et conduire le
changement.

Faire évoluerles projets et les équipes pour
restera la page.

[
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Evolueren mode projet et profiter pleinement des atouts et des ressources internes. Arilité
&

Simplifier et accelerer la création de valeur pour les clients internes et externes. Yimeto

market

Utiliser toutes les donnees pour prospecteret fideliser. Ameliorer ses services et procédures. Données
S'assurer du retour sur investissement R.O.l.

4 OBJECTIFS | -

FEDERATION FRANCAISE DU BATI




LENTREPRISE RAPIDITE

% RENTABILITE

43
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Les Indicateurs de Performance Digitale des Entreprises du Batiment ?'%)

Compétitivité Croissance

-Valeurs -Gestion de la Relation Client
-Notoriéte -Marketing Digital
-Communauté -Avis Certifiés

-Attractivité -Données

-Qualiteé de Services -Image

-Outils collaboratifs -Bouche a Oreille-Avis Certifiés
Innovation Rentabilité

-Cloud -Partage

-Formation-E Learning -Mobilité

-Tablette -Gestion de chantiers
-Produits Connectés -Conduite du changement
-Interopérabilité -Profilage des données
-Demat/ GED -Optimisation du Temps

]
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1. R4D, qui sommes nous?

2. Latransformation digitale, quoi et comment ?
3. Méthode d’élaboration d’une stratégie digitale

4, Questions / réponses

]

EDERATION FRANCAISE DU



Engager le
comité de
Direction

Communiquer

& Collaborer AN
R
N -

2, S . N %
24 - | 4] |dentifier les , y \
— | v F o B

prioriteés

7 7 — LGN !
N /‘ O ; | Definir les &* Aj"
*. ‘ é Q \ . objectifs (R.O..I.) ~

l Choisir les outils J

&

Py / > , L = . &>y Acquerir les
, / - - + ¢ , 4 SO compeétences

Conduire le

changement

X

>
= TEmmmm —resssm—m— :;‘:“ e 43




> LEDIRIGEANT ET SON EQUWPE

" & ac 192 Votre empreinte digitale
Décloisonnement e

- Agilite  Adaptation .-~ RS SS , | < ,
:f,'.‘v Al "‘Lgu%ra.n>,. N = : R .- - A % ‘

F'exlblhlé ,vp::ryl.v:l"
UN CHEMIN CLAIR — Zroprolnte actze
— Eppeoiale cidfe

Rentabilité ’/:FB.
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A faire
Se faire accompagner pour définir sa stratégie digitale a
360"

Disposer d'un plan d’action qui assure la cohérence des

differents projets digitaux
Impliguer et mobiliser les personnes impactées,
Organiser la gestion du changement a tous les niveaux.

Utilisation systematique des donnees pour créer de la
valeur ajoutée,

Ancrer la volonte de simplification et d'amelioration continue

dans l'esprit de I'entreprise

A éviter

Manguer de recul face a la digitalisation, rester seul et

commencer sans vision globale.

Vouloir tout faire a la fois. Changer sans harmonisation avec

d'autres projets ou avantages .

Décider sans impligquer c'est échouer. Manquer

d'agilite.

Ordonner un changement sans objectif commun,

Me pas utiliser des donnees accessibles pour faciliter le travail

ou explorer de nouveaux services.

Laisser aux concurrents Favantage de profiter des atouts de la

digitalisation.

[
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Accompagner le dirigeant a concevoir la

inspirer et accompagner la créativité
pour pérenniser I'entreprise.

pour une bonne mise
en ceuvre de la transition digitale.

Soutenir de la
Accompagner la

LE COACH EN 0>
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NOTRE APPROCHE METHODOLOGIQUE CONSEIL

=

————= Une Offre en 4 étapes pour digitaliser votre entreprise .
s b F
2 3 \ g
pour obtenir ... et établir ...
Votre empreinte digitale Un rapport complet 5
Un plan d’actions détaillé
q
1
\ / Tout cela en vous
— Foakadogie pr— accompagnant !
— Mise en ceuvre de
- — solutions
— Erpewinte cible :
Reéseau de partenaires
Un audit digital 360°...
100 questions T

[
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1. Faire évoluer son état d’esprit

2. Avoir une vision stratégique et une feuille de route

3. Conduire le changement en mode projet

4. Impliquer les collaborateurs

5. Commencer par des solutions simples, par ex : la mobilité
Observer les concurrents et ne pas avoir peur d’étre innovant

Apprendre a gérer la data.



1. R4D, qui sommes nous?

2. Latransformation digitale, quoi et comment ?
3. Méthode d'élaboration d’unestratégie digitale
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