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▪ De l’importance de la réception de support

Si une fois posée, la main courante de ce garde-
corps en toiture est à moins de 1 mètre du sol,
à qui la faute ?

Au maçon qui aurait fait l’acrotère trop bas ?

A l’étancheur qui aurait mis une épaisseur de gravillons trop importante ?

Au serrurier qui aurait fabriqué ses montants trop courts ?

L’importance de la réception 
des supports



Faut-il accepter de poser nos ouvrages métalliques sur des supports 
non conformes ?

L’importance de la réception 
des supports



Faut-il accepter de poser nos ouvrages métalliques sur des supports 
non conformes ?

Non mais…

Oui, on ne peut plus
retarder le chantier…

Le maçon n’a pas les mêmes tolérances 
de mise en œuvre que les métalliers…

Oui, on doit s’adapter
à l’existant…

Non, on a dit que ce 
n’est pas conforme et 
personne ne bouge…

L’importance de la réception 
des supports



▪ Que dit le contrat sur la réception de supports ?

▪ A-t ’on les mêmes règles en Marché public / Marché privé ?

Les aspects contractuels et 
juridiques



La réception de support est une prestation décrite dans nos marchés :

Cahier des Prescriptions Techniques 
Communes (CPTC)

Cahier des Charges Techniques 
Communes (CCTC)

Cahier des Clauses Techniques 
Particulières Lot 00 (CCTP lot 00)

Les aspects contractuels et 
juridiques



Exemple 
marché 
public =
Lot 00 - CPTC
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Exemple 
marché
privé =
CCTP lot 00

Les aspects contractuels et 
juridiques



Exemple 
marché
privé =
CCTC

Les aspects contractuels et 
juridiques



Pas de réception de support sans référence commune : le trait de niveau

Les aspects contractuels et 
juridiques



Pas de réception de support sans référence commune : le trait de niveau

Trait à 1 mètre du sol fini Trait de niveau NGF (Niveau Général de la France)  = 
altitude par rapport au niveau moyen de la mer 
Méditerranée.

Les aspects contractuels et 
juridiques



« Poser votre ouvrage sur un support, c’est 
l’accepter et en prendre la responsabilité avec les 
conséquences financières associées »

Une fois votre ouvrage posé, s’il y a une 
non-conformité, vous en serez 

responsable et les frais de remise en 
conformité peuvent être à votre charge.

Les aspects contractuels et 
juridiques



La réception de supports

Comment bien aborder les réceptions de support ?

ANTICIPATION et PÉDAGOGIE



Le dilemme du métallier :

On fabrique suivant un relevé de l’existant ?
OU

On fabrique suivant un plan et on réceptionne 
le support ?

Une question de méthodes et de temporalité…

La réception de supports



▪ Comment bien aborder les réceptions de support ?

On fait connaître et valoir nos tolérances de mise en œuvre. 
On fait apparaître les tolérances sur nos plans.

On en parle dès le début de chantier avec tous les interlocuteurs.

On donne le planning et la formalisation de nos réceptions 
de support.

On réalise les contrôles sur site au fur et à mesure de l’avancement 
des travaux du Gros Œuvre.

La réception de supports



Si il y a une non-conformité, comment on procède ?

On le fait constater par l’entreprise défaillante et le 
Maître d’Œuvre.

On le formalise par écrit sur un document.

On prend la décision de poser ou ne pas poser.

La réception de supports
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Absence de vérification des 
fondations d’une véranda



Manifestation des désordres



Mode constructif fondations non 
conforme



Mode constructif fondations non 
conforme



▪ 3 alertes lors de la réception du support
 pente de la terrasse vers le jardin
 terrasse située en zone de remblai, potentiellement 

compressible
 terrasse constituée d’une dalle portée, peu compatible avec la 

pente constatée

= 3 éléments imposant une vérification du support, y compris 
fondations

Les responsabilités, assurances et 
garanties



Bilan financier

▪ Montant du marché « Véranda » : 31 481 € TTC

▪ Montant des travaux de reprise, 

démolition/reconstruction terrasse + véranda : 

100 000 € TTC



Absence de vérification du muret 
support de véranda



Muret en « siporex » posé sur 
terrasse existante



Manifestation des désordres



Bilan financier

▪ Montant des marchés : 22 838,80 €TTC
 fourniture + pose véranda : 22 000 €TTC

 murets : 838,80 €TTC

▪ Montant des travaux de reprise, démontage véranda, 
démolition muret, adaptation de la terrasse, repose véranda : 
18 758,30 €TTC

▪ Préjudice de jouissance : 6 000 €



Termes du jugement

▪ Condamnation in solidum du maçon et du poseur de véranda 
vis-à-vis du maître de l’ouvrage

▪ Partage de responsabilité entre les deux entreprises : 

 90 % pour le maçon : ouvrage non conforme aux règles professionnelles

 10% pour le poseur de véranda : acceptation du support en l’état, sans 
réserve
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▪ Les normes, les DTU

Centimètre contre millimètre = le match !

VS

Les aspects normatifs



▪ Les normes, les DTU

Qu’est-ce qu’un support acceptable ?

On s’appuie sur les normes, les Documents Techniques Unifiés (DTU).

On se base sur les règles de notre marché, les règles de l’Art…

Les aspects normatifs



Ce dont les métalliers ont besoin :

NF P01.012
Norme garde-corps 

Les aspects normatifs



Ce dont les métalliers ont besoin :

DTU 36.5 : 
menuiseries

Les aspects normatifs



Ce que les maçons doivent réaliser : DTU 20.1 : tolérances pour les ouvrages maçonnés

Les aspects normatifs



Ce que les maçons doivent réaliser : DTU 20.1 : tolérances pour les ouvrages maçonnés

Les aspects normatifs



Ce que les maçons doivent réaliser : DTU 21 : tolérances pour les ouvrages en béton armé

Les aspects normatifs



Ce que les maçons doivent réaliser : DTU 21 : tolérances pour les ouvrages en béton armé

Les aspects normatifs



▪ Les bonnes pratiques

Comment des métalliers ont choisi d’organiser la réception de 
supports au sein de leur entreprise ?

Quels outils utilisent-ils pour gagner en efficacité et en temps ?

2 exemples concrets avec les métalleries LOISON et SERABA

Les aspects normatifs



La réception de supports

Qui doit faire la réception de supports ?

Comment faire une réception de supports rapide et 
efficace ?

Comment formaliser la réception de supports ?
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▪ Constats : 
• Beaucoup de supports ne sont pas conformes
• Cotes manquantes pour traçage ou doute 
• Opération de réhabilitation

▪ Achat en juin 2022 d’un scanner 3D

▪ Organisation
• Un technicien réalise les relevés et nettoie ses nuages
• Un dessinateur exploite le nuage et crée les objets / effectue les plans de recollement
• Les fonds de plans sont transmis aux dessinateurs pour réaliser leur plan d’exécution

Les bonnes pratiques
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Les bonnes pratiques
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Merci de votre attention !!

Avez-vous des questions ?

Les enjeux économiques de la 
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