COMMUNIQUER

SUR LES RESEAUX SOCIAUX :
BONNES PRATIQUES

ET RETOMBEES FINANCIERES



LES INTERVENANTS

Jan MEYER : Rédacteur en chef de Métal Flash
Nicolas JOLIVEL : Dirigeant de Jolivel serrurerie
Kevin KOPKO : Dirigeant de MSK métallerie

Mathieu WANNER : Dirigeant de Batisphere
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Vous étes A quelle fin utilisez-vous Dans un cadre

les réseaux sociaux ? professionnel, vous utilisez

un profil & votre nom el prénom 105 (B8 %)

_.
i 111 (69,8 %)

un profil d'entreprise

0 25 50 7 10 a5
@ Métallier @ Personnelle
@ Fournisseur de biens / services @ Professionnelle
Formateur Les deux
@ Autre

198 réponses 173 réponses 159 réponses




Dans votre utilisation professionnelle, quel est votre objectif ?

159 réponses

Faire connaitre votre entrepr...
Capter des affaires / prospe...
Faciliter les recrutements
M'informer sur 'actualite de...
suivre anciens collégues

Veille

mieux connaitre mes clients
Rester en contact avec la pr...
découvrir et m'inspirer d'autr...
informer les reseaux profess...
Communication interne

Créer un réseau

lancement produit ou solutio...
Effet de groupe avec des dy...
Echo de I'enclume

Me maintenir au courant de t...
Donner de l'intérét au soudage
géopolitique et réalités sourc...
Book de presentation

Susciter aux architectes l'en...
Garder nos clients et prospe...
Développer et communiquer...

1(0,6 %)

1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)

1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)
1(0,6 %)

25

50

65 (40,9 %)
57 (35,8 %)

75

100

119 (74,8 %)

125

122 (76,7 %)
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Sur quels réseaux étes-vous présent ?

159 réponses

Facebook 109 (68,6 %)
LinkedIn 130 (81,8 %)
Instagram 84 (52,8 %)
X (anciennement Twitter) 7 (4,4 %)

TikTok

Snapchat
Pinterest

Les associations

8 (5 %)
4(2,5 %)

14 (8,8 %)
1(0,6 %)

youtube
Youtube

1(0,6 %
1(0,6 %

0 50 100 150

WhatsAppl—1 (0,6 %)

blog de I'echo de l'enclume}—1 (0,6 %)
WhatApp—1 (0,6 %)

France soir, le courrier des s...}—1 (0,6 %)
)

)
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A quelle fréquence

ol 4 , Quels indicateurs utilisez-vous pour évaluer Uefficacité
publiez-vous du contenu ~

de vos publications ?

Nombre de vues
30,8% Nombre de clics
Taux de conversion

81 (50,9 %)

30 (18,9 %)
13 (8.2 %)
61 (38,4 %)

Engagement (commentaires, p...
Je n'évalue pas 60 (37,7 %)
Nombre d'impressionsfi—1 (0,6 %)
nombre de likesfi—1 (0,6 %)
Je le fais mais je ne | utilise pa... |1 (0,6 %)
camenbert avec taux de fréque... 1 (0,6 %)
@ Custiiennement la pertinence des personn?s to...Ji—1 (0,6 %)
@ Phusisurs ol pas Semaa pertinencefli—1 (0,6 %)
0 20 40 60 80 100

) Une fols par semaine
@ Une a deux fois par mois
.' Maoins Trédquemrment

159 réponses

159 réponses

/ FB METALLERIE
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Avez-vous un compte o
Google My Business ? S,' oul, .
geérez-vous les avis Google ?

159 réponses 112 réponses

& Cui
@ HMon




Les réseaux sociaux et les métalliers

Avez-vous déja collaboré Avez-vous déja confié la gestion de Si oui,
avec des influenceurs ? VOS réseaux sociaux a une agence Comment évaluez-vous 'impact
Spécialisée ? de ses collaborations ?

40 Bl cfficace M Peu efficace Pas d’opinion

30

Ty

20

) -
, I
@ Oui ® Cui Influenceurs Agences spécialisées

@ Non @ Non

159 réponses |
159 réponses 159 réponses




Les réseaux sociaux et les métalliers

Globalement, diriez-vous que les réseaux sociaux ont
influencé votre chiffre d’affaires ?

® Oui
@ Mon
@ Pas d'opinion
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https://www.instagram.com/metallerieserrureriekopko/

l ® metallerieserrureriekop Suivi(e) ***

ko

metallerieserrureriekopko 37 sem
Patience, mére de toutes les vertus

Certains de nos projets mettent
plusieurs mois & voir le jour.

Mous travaillens régulierement avec
plusieurs confréres artisans, architectes
partenaires et différents corps d'états
pour la réalisation d’espaces unigues.

Pour ce projet, ce sont 4 mois qui se
sont écoulés entre la pose de la
mezzanine et la réalisation des derniéres
finitions en chéne massif sur notre
bibliothégue sur mesure.

« 19 Bis Avenue Henri Farman, 51100
Reims
i@ 03 26 7738 09

oQy W

325 J'aime

13 septembre 2023
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i. | Ajouter un commentaire... @

https://www.instagram.com/p/CxH3MEvsm5f/?utm_source=ig_web_copy_link

FACEBOOK : https://www.facebook.com/profile.php?id=100063743042733
LINKEDIN : https://www.linkedin.com/in/kevin-kopko/

PINTEREST : https://www.pinterest.fr/metallerieserrureriekopko/

YOUTUBE : https://www.youtube.com/channel/UC3a-JtiTLIHTLtdh4lgQ_6w

SITE WEB : https://www.metallerie-serrurerie-kopko.com/

https://fb.watch/stirlYReGp/

- metallerieserrureriekop
| ko
= Audio d'origine

- Suivile) |,

metallerieserrureriekopko 4 sem
Et de 12,

Il'y @ & mois, nous avons radicalement
changé notre format vidéo. L'idée était
de vous proposer des contenus vidéos
plus détaillés, pour que vous puissiez
découvrir I'envers du décor de chacun
de nos projets.

Et pour le 12*® épisode de cette nouvelle
série YouTube, nous avons poussé le
curseur encore plus loin avec ce beau
projet de menuiserie acier pour
|'@artelierdansmacour [y

On espére qu'il vous plaira et on attend
VO3 retours

Qv [
960 J'aime

.
ii ) Ajouter un commentaire... @

L
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https://www.instagram.com/metallerieserrureriekopko/
https://www.instagram.com/p/CxH3MEvsm5f/?utm_source=ig_web_copy_link
https://fb.watch/stirlYReGp/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100063743042733
https://www.linkedin.com/in/kevin-kopko/
https://www.pinterest.fr/metallerieserrureriekopko/
https://www.youtube.com/channel/UC3a-JtiTLlHTLtdh4lgQ_6w
https://www.metallerie-serrurerie-kopko.com/

Alain Jolivel Serrurerie -
9 4,94(159) - Serrurier

https://maps.app.goo.gl/zhZfrhEZfw3ouz6cA

Création, fabrication dans nos ateliers &
d'un ensemble de garde-corps ;rampe
d'escalier et de support de vegetation. Con-
ception en fer rond de 16 mm avec une
bague d'ornement enfonte . Ossatureen. ..

-E Reel par Alain Jolivel Serrurerie

Petite vidéo qui a totalisé 5726 vue sur Facebook

=]

Petite vidéo qui a totalisé 5291 vue sur Instagram

https://www.facebook.com/share/r/1EonLNyghcrGwXAQ/

?mibextid=UalRPS

Jolivel Serrurerie sur Instagram: "Création, fabrication dans nos
ateliers au Vésinet d'un portail 2 vantaux cintré avec une motorisa-
tion Faac etun interphone Biticino Class 300 EOS. Le résultat chez
le client est magnifique Bravo & toute I'equipe £ &C #levesinet
#chatou#croissysurseine#carrieresurseinefmontesson#lepecq
#versailles #batiment #metallerie #serrureriefartisanatfrancais
#fabricationfrancaisers#francersf#ffbyvelines #uniondesmetal-
liers#portail #commercantslevesinet #aidusteel”

https://www.instagram.com/reel/CgyY04bjtQZ/?utm_source=ig_w
eb_copy_link

Chers clients, chers collégues, chers parte-
naires et amis. Compte tenu de l'actualité,
MNous vous proposons une petite vidéo.
Nous somme a votre...

Un Savoir fer la passion du métal | Chers
clients, chers collégues, chers partenaires
et amis. Compte tenu de I'actualité, Nous
[x wous proposons une petite video. Nous
somme a votre... | By Alain Jolivel Serru-
rerieFacebook g

FB METALLERIE
€ DU BATIMENT

https://www.facebook.com/reel/627695121418919


https://maps.app.goo.gl/zhZfrhEZfw3ouz6cA
https://www.facebook.com/share/r/1EonLNyghcrGwXAQ/?mibextid=UalRPS
https://www.facebook.com/share/r/1EonLNyghcrGwXAQ/?mibextid=UalRPS
https://www.instagram.com/reel/CgyY04bjtQZ/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.instagram.com/reel/CgyY04bjtQZ/?utm_source=ig_web_copy_link
https://www.facebook.com/reel/627695121418919

LES BONNES PRATIQUES
ET PIEGES A EVITER

+ Likez et partagez les posts dans lesquels Evitez de publier des photos ou vidéos
vous étes cité montrant des non-respects en matiéere de

* Remerciez ceux qui disent du bien de vous sécurite (Ex : absence d'EPI)
et vous félicitent. Faites preuve de MNe négligez pas l'image que vous donnez
bienveillance et de respect de votre entreprise

« Soyez réactif aux questions et aux Ne postez pas juste pour poster

commentaires

Ne partagez pas de contenu sensible ou

d'ordre. Citez-les dans vos réalisations avec confidentiel sur vos clients
leur accord préalable Demandez droit a l'image de vos clients et

Ciblez les réseaux sociaux en fonction de salariés, et plus particuliérement aux
vos objectifs apprentis mineurs
Donnez avant de recevoir, comme dans les =
réseaux physiques E | P | E G E S
A Y r
Faites la distinction entre vos réseaux pro
Restez vous-méme, donnez une image et perso : ne publiez pas vos photos de

authentique et fidéle de votre entreprise famille ou de voyage
Publiez réguliérement des photos et vidéos N'utilisez pas de termes trop technique,

de vos chantiers en cours et terminés sans explication sur vos publications

Mettez en avant vos équipes et leurs réles

Suivez vos clients, fournisseurs, donneurs

Gardez d'autres moyens de communication :
surtout un accueil téléphonique « L'utilisation de hashtags a outrance peut

Continuez vos actions de mailing, de cartes s'apparenter a des spams et faire baisser
de voeux, articles de presse etc votre audience

Veillez a la qualité de votre site Internet et a « Gardez a l'esprit que votre présence sur les
JFFB

son actualisation
FEDERATION FRANCAISE DU BATIMENT

réseaux vous expose aux critiques, restez

poli et courtois dans vos réponses

Osez, testez et changez si cela ne marche
pas ou plus




NOUS VOUS REMERCIONS
DE VOTRE PARTICIPATION
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